CiviMail模組功能介紹(PART II)
1. 為何使用CiviMail寄出的信件都必須加入「選擇退出」(opt-out)及「組織地址」(domain address)等資料？
Ans:
(1)因為美國法令明文規定(United State's CAN-SPAM act)；


(2)可避免發出信件被誤判為SPAM mail；

(3)我國「濫發商業電子郵件管理條例」規定，商業電子郵件須提供收信人選擇退出(opt-out)的機制，且要提供發信人之團體或個人名稱及姓名及其營業所或住居所之地址(but, 非營利組織發出的信算商業電子郵件嗎？XD)。
2. 新增一筆活動資訊(CiviEvent)後，如何利用CiviMail來寄送邀請函給大家？
Ans:
(1)無法直接結合使用；

(2)必須自行撰寫邀請函，並提供該活動的連結網址。

3. CiviMail Report提供的功能概觀？

Ans:
(1)有意接收者(Intended Recipients)：即你寄送此信給哪些人；

(2)成功遞送(Successful Deliveries)：顯示信件成功遞送至哪些收信者；

(3)跟縱開啟(Tracked Opens)：列出有開啟此信的聯絡人，同一個聯絡人在不同時間開啟會列有兩筆資料；
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(4)點擊次數(Click-Throughs)：記錄信件中包含的所有連結網址的點擊次數。
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(5)轉寄(Forwards)：記錄哪些聯絡人在什麼時候曾轉寄這封信件出去(須使用{action.forward})。


(6)回覆(Replies)：記錄哪些聯絡人在什麼時候曾回覆此封信件(須使用{action.reply})。


(7)反彈(Bounces)：記錄有哪些信件遭到退回。


(8)放棄捐款要求(Unsubscriptions)：記錄有哪些聯絡人取消訂閱，即退出目前的寄件清單。

4. 「選擇退出」與「取消訂閱」的差異在於？
Ans:
(1)取消訂閱是指將該聯絡人退出該寄件清單，例如某聯絡人希望收到每週活動快訊，卻不希望收到電子報，那麼他必須取消訂閱電子報；


(2)選擇退出則是表示該聯絡人不希望收到「該組織」的所有信件。
PAGE  
1

